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Stroomversnelling heeft, voor een project samen met de gemeente Tilburg en de gemeente
Apeldoorn, DEI+ subsidie ontvangen voor de doorontwikkeling en demonstratie van de
Knooppuntenkaart (nu ‘Wijkkompas’). In dit verslag geven we weer welke werkzaamheden zijn
uitgevoerd en wat het resultaat daarvan is.

Verslag werkzaamheden werkpakketten

Doel: een tool die gemeenten en haar stakeholders steunt bij het organiseren van de wijkgerichte
aanpak voor verduurzaming doorontwikkelen en testen in de praktijk.

We hadden hiervoor vier werkpakketten gedefinieerd:

Gecontroleerde test
Optimaliseren en valideren |
Live test

Optimaliseren en valideren Il
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Per werkpakket lichten we toe welke activiteiten zijn uitgevoerd en wat het resultaat daarvan was.
1. Gecontroleerde test
Doelstelling werkpakket (uit werkplan)

Duidelijkheid over de kennis die nodig is voordat een gebruiker aan de slag gaat. Lijst met
veelgestelde vragen en zicht op optimalisatie van gebruikerservaring, functies, vormgeving en inhoud
en prioritering daarvan.

Toelichting activiteiten en gerealiseerd resultaat

In eerste instantie moesten we de knooppuntenkaart klaarmaken voor de gecontroleerde test. Dat
betekende het overzetten van de tool van een Prezi naar eigen software toegankelijk via het internet.
Om dit zo effectief mogelijk te doen, met oog voor de meest optimale gebruikerservaring, voerden
we de volgende activiteiten uit:

- De behoeftes inventariseren bij toekomstige gebruikers (zie bijlage 1)

- Een programma van eisen opstellen voor het ontwikkelen van de toetsbare versie (zie bijlage
2)

- Schermen laten ontwikkelen voor de eerste toetsbare versie die besproken werd met
toekomstige gebruikers (zie bijlage 3)

- Een aansprekende naam bedenken en een ontwerp voor een logo en bijbehorende
beeldmerk en stijlelementen laten ontwikkelen (zie bijlage 4)

Naar aanleiding daarvan werd de naam veranderd van ‘Knooppuntenkaart’ naar ‘Wijkkompas’.
Vervolgens werd een eerste versie van de software ontwikkeld en toegankelijk gemaakt via een
clickable demo.

Vervolgens werd met de twee gemeenten, Tilburg en Apeldoorn, een gecontroleerde test uitgevoerd
met de clickable demo. Hiervoor voerden we in eerste instantie voorbereidende gesprekken met de
projectleiders van de gemeenten. Daarna organiseerden we bijeenkomsten met de projectteams van
twee wijken. In Tilburg met het projectteam van de wijk Quirijnstok. In Apeldoorn met het



projectteam van de wijk Kerschoten (i.p.v. de wijk De Maten). Zie bijlage 5 voor de introductie-sheets
van de gecontroleerde test. De clickable demo werd naast de gemeenten ook met andere gebruikers
getest (zie bijlage 6 voor testmail).

2. Optimaliseren en valideren |
Resultaat (uit werkplan)
Geoptimaliseerd instrument, klaar voor volgende test
Toelichting activiteiten en gerealiseerd resultaat

Samen met de IT-partner Enflow werden de resultaten uit de gecontroleerde test gebruikt om de
clickable demo door te ontwikkelen naar een eerste versie, toegankelijk via
www.wijkkompas.nl/pilot.

Hiervoor voerden we de volgende activiteiten uit:

- Inventariseren feedback van gebruikers in grote lijst (zie bijlage 7)

- Prioritering van functies voor volgende versie (zie bijlage 8)

- Doorvoeren van optimalisaties op www.wijkkompas.nl/pilot, testen ervan in klein comité en
wegwerken bugs.

Na deze fase was er een geoptimaliseerd instrument dat gereed was voor de live test.
3. Live test
Resultaat (uit werkplan)

Aanvulling veelgestelde vragen. Zicht op optimalisatie en gebruikerservaring, functies en inhoud en
prioritering van verwerking daarvan; ook voor een breder publiek (met minder voorkennis). Zicht op
business model voor het instrument op het moment dat het gelanceerd wordt. Zicht op strategie
voor uitrol.

Toelichting activiteiten en gerealiseerd resultaat

In het eerste kwartaal van 2020 hebben we www.wijkkompas.nl open gezet zodat de tool
toegankelijk was voor iedereen en ook gedurende het tweede kwartaal heeft het Wijkkompas open
gestaan. Zo kregen meer mensen toegang tot het Wijkkompas en kregen we meer
gebruikersstatistieken en feedback van gebruikers.

Hiervoor voerden we de volgende activiteiten uit:

- We organiseerden een sessie om meer zicht te krijgen op het business model van het
Wijkkompas (zie bijlage 9 voor foto’s resultaat sessie)

- We voerden veel gesprekken met toekomstige gebruikers (voornamelijk gemeenten maar
soms ook woningcorporaties en bewonersinitiatieven) om ze te enthousiasmeren het
Wijkkompas te proberen

- We werkten een business case uit (zie bijlage 10)

- We voerden gesprekken met gebruikers en analyseerden gebruikersstatistieken om zicht te
krijgen op verbeterpunten

Hiermee hebben we beter zicht gekregen op de optimalisatie van de gebruikservaring door publiek
met minder kennis van het Wijkkompas. Tegelijkertijd ontwikkelden we een eerste versie van het
business model en kregen we een idee van de levensvatbaarheid van de tool.


http://www.wijkkompas.nl/pilot
http://www.wijkkompas.nl/pilot
http://www.wijkkompas.nl/

4. Optimaliseren en valideren Il
Resultaat (uit werkplan)

Geoptimaliseerd, zeer goed werkend product. Online toegankelijk, met een duidelijk business model.

Toelichting activiteiten

In de laatste fase hebben we, met behulp van de feedback uit stap 3, de tool verder geoptimaliseerd
en het business model verder verfijnd. Hiervoor voerden we de volgende activiteiten uit:

- Bijwerken lijst met functies, diensten en optimalisaties (bijlage 11)

- Doorvoeren van functies en optimalisaties die op basis van gebruik geprioriteerd werden

- Toetsen van de propositie, voortkomend uit de business case, bij potentiéle gebruikers van
het Wijkkompas (bijlage 12).

Na deze laatste fase van optimaliseren en valideren is er een goed werkend product dat online
toegankelijk is en een business model heeft dat momenteel in de praktijk getoetst wordt.
Onderstaand enkele screenshots van het Wijkkompas na afronding van de laatste fase. Het
Wijkkompas is openbaar toegankelijk via www.wijkkompas.nl.
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Wijkkompas

Plannen voor de verduurzaming van een wilk. buurt of dorp?
Moar waar moet je beginnen? Wat is de beste aanpak? Het
Wijkkompas biedt houvast, zodat je als gemeente,

Hoe werkt het? Watis het Wilkkompas?

programmamanager of projectieider samen met partners in
de wijk goed geinformeerd en doelgericht acn de slag gaat
¥ goec.g 9 99 Het Wijkkompas geeft inzicht in wat er allemaal bij een wijkaanpak komt kijken; van de fases, tot alleriei belanghebbenden.

met het verduurzamen van een wijk
Ga direct met het Wijkkompas aan de slag door op onderstaande figuren te kiikken
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verduurzaming te laten zien, ofkomstig uit heel Nederland

Het wilkaanpak verloopt ee

Het Wijkkompas bledt inzicht in alle stappen van de
wijkaanpok en in de factoren en belangen die daarbij een rol
spelen, Ook biedt het inspiratie door voorbeelden van

indpunt. Kiik op de
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Figuur: enkele schermen van het Wijkkompas in gebruik











