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2. Inhoudelijk Eindrapport

Samenvatting

De betaalbaarheid van de energietransitie in de gebouwde omgeving staat onder druk. Als gevolg
dreigen veel mensen het pad af te snijden en te kiezen voor oplossingen die weliswaar goedkoop zijn,
maar niet leiden tot een comfortabele woning noch een CO,-neutrale gebouwde omgeving. DubbelOP
heeft zichzelf ten doel gesteld om een technische oplossing uit te werken die rekening houdt met
zowel wooncomfort, het energiesysteem als de betaalbaarheid. Concreet is de aanpak een variant
van nul-op-de-meter woningen waarbij géén gebruik wordt gemaakt van een voorzetgevel. In plaats
daarvan worden de spouwmuur en de gevelopeningen geisoleerd. Ook komt er een volledig nieuw
dak bovenop het bestaande dakbeschot en een energiemodule op zolder waarin alle benodigde
installaties zitten, inclusief een balansventilatiesysteem met warmteterugwinning. Aan het einde van
het project is gebleken dat een dergelijke oplossing nu voor circa 81.000 euro (incl. btw) gerealiseerd
kan worden, waarbij besparingspotentieel om te komen tot een prijs van 63.000 euro aanwijsbaar is.
De energetische prestaties om te komen tot het niveau wat nodig is om de energieprestatievergoeding
(EPV) te mogen innen zijn met dit pakket bij veel woningen te bereiken.

Inleiding

De afgelopen jaren is veel ervaring opgedaan met nul-op-de-meter en EPV
(energieprestatievergoeding) renovaties, die als vertrekpunt een ‘afgeschreven’ woning gebruikten.
Deze woningen worden vanaf het bestaande casco de facto opnieuw opgebouwd. Dat betekent: een
nieuwe woningschil, gecombineerd met nieuwe installaties. De woningen worden grondig
gemoderniseerd. De renovatie is echter te duur voor veel situaties. Als goedkopere tegenhanger zien
wij momenteel vaak matige isolatie zonder ventilatie of zelfs een puur installatiegerichte oplossing met
nauwelijks isolatie. Deze woningen worden eigenlijk niet gemoderniseerd en hebben na de aanpak
nog steeds een hoog energiegebruik. lets wat daar tussenin zit — een optimale balans tussen het
moderniseren van het wooncomfort, verlagen van de warmtevraag en nieuwe installaties — is op dit
moment nog niet beschikbaar, maar vanuit onze visie mogelijk en zeer welkom.

Doelstelling

Het doel van het project was om een opschaalbaar renovatieproduct te ontwikkelen waarmee een
significant segment van de woningmarkt betaalbaar aardgasvrij en energieneutraal gemaakt kan
worden. Dit renovatieproduct voldoet aan de volgende eisen: 1) het voldoet aan de regels van de
tijdelijke ministeriéle regeling hypothecair krediet en levert zodoende € 25.000 extra hypothecaire
ruimte op, 2) het totale pakket kost maximaal € 45.000 incl. btw, 3) het reduceert de warmtevraag van



de woning maximaal (doel: 50 kWh_th/mZ/jaar) zonder plaatsing van een nieuwe gevel of aantasting
van de woonruimte, 4) het voorziet op jaarbasis in (bijna) de volledige eigen energievraag en 5) het
verbetert het wooncomfort en binnenklimaat.

Dit project verschilt van eerdere projecten doordat het nadrukkelijk aandacht heeft voor de
betaalbaarheid van de renovatie en toch de warmtevraag zoveel mogelijk wil beperken. Ook wordt in
dit project gestuurd op de prestaties van de hele woning en dus niet op slechts een onderdeel ervan.

Werkwijze
Het renovatieproduct bestaat uit een slimme integratie van componenten die op dit moment al op de
markt zijn. Tijdens het project is:
e de integratie van componenten uitontwikkeld;
¢ het dakcomponent geoptimaliseerd;
e de energiemodule geoptimaliseerd;
e een praktisch optimum tussen het vergroten van de warmteweerstand in relatie tot het
opwekrendement, afgiftesysteem en kostprijs verder gespecificeerd; en
e het gestandaardiseerd renovatieproduct doorgerekend op energetische en financiéle
prestaties op gedefinieerde woningen.

Er is één uitvoerende bouwpartij betrokken bij het project. Deze partij draagt de verantwoordelijkheid
voor de integratie van de onderdelen en het doorrekenen van het totaalconcept. Er zijn twee
leveranciers betrokken bij het project, die bijdragen aan de integratie van hun producten in de
totaaloplossing en het verbeteren van hun producten. Tenslotte zijn twee productontwikkelaars
betrokken bij het project, die zorgen voor het totaalproces en -concept.

Resultaten

Werkplan 1 - Productontwikkeling

Samenwerking

Met alle deelnemende partijen is gedurende de looptijd van het project tweewekelijks bijeengekomen.
Deze bijeenkomsten zijn gebruikt voor overleg en om samen aan de ontwikkeling van de producten te
werken. De verschillende werkpakketten zijn in parallel uitgevoerd en hiernaast zijn verkennende
gesprekken met marktpartijen gevoerd om het aanbod te verfijnen.

Markt

De DubbelOP propositie is ontwikkeld voor een specifieke serie woningen. In deze fase is gekozen
om de propositie te focussen op een standaard type woning, om standaardisatie van oplossingen te
vergemakkelijken en leereffecten te maximaliseren. Op deze manier werken we naar de gewenste
kostprijs van 45-55k toe. De focus van DubbelOP is een grondgebonden rijwoning gebouwd tussen
1960 en 1979 met een spouw van minimaal 6 cm en een kruipruimte van tenminste 65 cm. Zaken die
leiden tot een meerprijs (denk aan: een extra grote woning, achterstallig onderhoud, cv-leidingen die
niet op zolder eindigen) staan uitgebreid beschreven in een 'Handboek DubbelOP', dat vergevorderd
is. De totale potentiéle markt voor deze soort propositie bestaat uit naar schatting 300.000 woningen.

Propositie (technisch)

DubbelOP leidt tot maximale warmtevraagvermindering zonder een voorzetgevel te plaatsen of aan
de binnenzijde te isoleren. Op die manier leidt de uitvoering tot het minste overlast. Daarnaast wordt
de woning van het aardgas afgekoppeld en verwarmd middels een warmtepomp. Balansventilatie
zorgt voor schone en voorverwarmde binnenlucht. Dit wordt bereikt door vier verbeteringen.

o Gevelisolatie (spouwmuurisolatie, vervangen glas en deuren, kierdichting).

e Begane grondvloer (kruipruimte isoleren, kantplanken plaatsen).

e Dak en energiemodule (dakpannen verwijderen, gat zagen t.b.v. energiemodule, nieuw dak
plaatsen met Rc > 6.5, plaatsen energiemodule (inclusief warmtepomp, 200 liter boilervat,
balansventilatie met WTW en monitoringsysteem), plaatsen zonnepanelen > 6000 kWh/jaar,
kierdichting)

e Interieur (afsluiting aardgas, 3-fase elektriciteit aansluiten, bedieningsscherm voor installaties,
ventilatiekanalen, afzuiging keuken, inductiekookplaat).
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De vier verbeteringen worden idealiter tegelijkertijd uitgevoerd. Indien de opdrachtgever de vier
verbeteringen niet tegelijkertijd wil of kan uitvoeren, bestaat de mogelijkheid om de DubbelOP aanpak
in stappen op te knippen. Het beste kiest men er dan voor om éérst de woningschil te verbeteren en
de energiemodule te plaatsen. Op het dak kunnen de zonnepanelen achterwege gelaten worden. In
plaats hiervan liggen er dan tijdelijk waterkerende zwarte platen op het dak. Later, als het benodigde
budget beschikbaar is, worden deze zwarte platen vervangen door zonnepanelen. Het opknippen in
stappen kan leiden tot hogere kosten, omdat sommige activiteiten dan twee keer moeten plaatsvinden
en er geen optimale integratie is. Daar tegenover staat dat het mogelijk is dat in de loop der tijd
prijsverlaging plaats vindt en dat de tweede stap om die reden goedkoper wordt.

Propositie (organisatorisch/proces)

DubbelOP is een samenwerkingsverband tussen Factory Zero, Emergo, Caspar de Haan, Endule en
Wattopia. Gezamenlijk kunnen deze partijen alle hierboven beschreven stappen leveren. DubbelOP is
echter ook te zien als een aanpak, waarbij de integrale propositie beschreven is door de
samenwerkende partijen en waarbij deze partijen mogelijk, maar niet noodzakelijk, zelf een deel van
de verbeteringen daadwerkelijk levert:

Mogelijk uitvoerders
Gevelisolatie Caspar de Haan, ketenpartner van de opdrachtgever, derde partij
Begane grondvloer Caspar de Haan, ketenpartner van de opdrachtgever, derde partij
Dak en energiemodule Emergo (dak), Factory Zero (energiemodule), derde partij
Interieur Caspar de Haan, ketenpartner van de opdrachtgever, derde partij

Het organiseren van bewonerspatrticipatie, instemming en het bouwproces wordt uitgevoerd door de
door de opdrachtgever te kiezen uitvoerder. DubbelOP levert hiervoor een standaard
procesbeschrijving en enkele communicatiemiddelen aan. Bij de volledige propositie van DubbelOP
hoort ook een afnameovereenkomst, onderhoudsprotocol, onderhoudshandleiding,
gebruikershandleiding, renovatievoorstel, woonlastenwaarborgsysteem en een monitoringsprotocol.

Prestaties

Gedurende de samenwerking zijn de monitoringsresultaten van een relevant referentieproject
verzameld. In dit project hebben twaalf woningen een reguliere nul-op-de-meter aanpak ontvangen,
dus met voorzetgevels. Daarnaast werden twaalf nabijgelegen en identieke woningen op een wijze
gerenoveerd die erg lijkt op de technische propositie van DubbelOP, dus met spouwmuurvulling maar
zonder voorzetgevel. Voor deze woningen konden we berekeningen leggen naast
monitoringresultaten.

In de monitoring van het referentieproject is met name gefocust op het verschil in energieverbruik voor
verwarming. Met behulp van grafieken zoals onderstaand en rapportages zijn in de maanden januari
2019 t/m september 2019 de woningen met elkaar vergeleken.

Energy Consumption Central Heating

Power Heat Pump (kWh_e)
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Ter aanvulling zijn de woningen van het referentieproject vergeleken met een nul-op-de-meter project

op een andere locatie in het land.

De conclusie die uit de monitoring van het referentieproject getrokken kan worden is dat, hoewel de
woningen met alleen spouwmuurisolatie meer energie gebruiken om de woning te verwarmen, deze
nog steeds nul-op-de-meter kunnen zijn bij normaal gebruik van de bewoners. De prestatie van de
warmtepomp wordt nauwelijks negatief beinvioed bij woningen met enkel spouwmuurvulling.

Aanpak

Locatie

Voorspeld
jaarverbruik

GO coe kWwh e kwh e kwh e

T’"aﬁigﬁfgee' West NL 115,8 3.6 436,0 Jan/mei 2019 965,0
Traﬁgﬂeel Oost NL 130,8 3,9 622,3 Jan/mei 2019 1050,0
Diehey Oost NL 130,8 3,7 982,1 Jan/mei 2019 1816,7

NOM = nul-op-de-meter; GO = gebruiksopperviak in m*; COP = coefficient of performance, gemiddeld over de
gemeten maanden; Verbruik = verbruik van de warmtepomp voor ruimteverwarming; kWh_e = elektrische
kilowatturen

Voor gesprekken met een woningcorporatie over een DubbelOP pilotproject met vier woningen zijn
vergelijkbare berekeningen gemaakt. Deze tonen aan dat het voor tussenwoningen relatief eenvoudig
is om met de voorgestelde technische oplossing de energetische prestaties te behalen die horen bij
EPV en de tijdelijke regelijk hypothecair krediet. Voor hoekwoningen is deze oplossing niet altijd
afdoende met de nu op de markt aanwezige isolatiematerialen. Dat wil zeggen dat het — voor het
terugdringen van de netto warmtevraag tot een niveau onder de 50 kWh_thermisch per m? per jaar —
voldoende verminderen van de warmtevraag bij hoekwoningen op dit moment vaak een duurdere
oplossing vereist die gebruik maakt van een voorzetgevel of isolatie aan de binnenzijde.

Documentatie product

De DubbelOP propositie bestaat uit een technisch deel en een procesdeel. Beide zijn
gedocumenteerd in het Handboek DubbelOP. In dat Handboek wordt een opdrachtgever aan de hand
genomen door het gehele concept heen. De volgende onderdelen komen daarin aan bod:

e Voorwaarden; een omschrijving van het type woning waarop het concept toepasbaar is,
welke voorwaarden daaraan verbonden zijn en voor welk type klant de oplossing geschikt is.

e Propositie; een beschrijving van de technische oplossing, inclusief noodzakelijke detaillering,
en de prestaties en garanties die daarop kunnen worden verwacht. Hier hoort ook een
begroting bij waardoor snel inzichtelijk is waarin de lokale situatie afwijkt van de algemene
propositiebeschrijving en wat dat voor consequenties heeft voor de kostprijs.
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e Toepassing; hulpmiddelen aan de opdrachtgever voor aanbesteding en contractering.
Daarnaast worden ook handvaten voor het bewonersproces, het bouwproces (incl. klantroute,
processchema, samenwerkingsconvenant) en kwaliteitsborging gegeven.

¢ Levensduur; toelichting over hoe om te gaan met monitoring, beheer & onderhoud en de
garantieprocedures.

Wijzigingen ten opzichte van het projectplan
Op één punten is afgeweken van het projectplan, namelijk er is geen merknaam aangevraagd. Dit
bleek voor de ingeslagen weg onvoldoende toegevoegde waarde bieden.

Werkplan 2 — Verbetering dakcomponent
Projectpartner Emergo had, voorafgaand aan het DubbelOP project, al een prefab houtskeletbouw
renovatiedak in portfolio, de Navitect. Tijdens DubbelOP zijn resultaten geboekt aangaande:

e Verbeterde integratie zonnepanelen in het prefab dak, zodat er geen hoogteverschillen meer
ontstaan tussen dakpannen en zonnepanelen. Dit heeft tot de volgende versie van het dak
geleid, namelijk de Navitect 2. Hierbij is het toepassen van portretpanelen mogelijk gemaakt,
is dakraamintegratie gerealiseerd voor een vloeiende overgang en zijn spuitgegoten beugels
ontwikkeld ten behoeven van simpeler bevestiging van de pv-panelen. Dat ziet er als volgt uit:
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e Aansluitingsdetails van het prefab dak op gevels met spouwmuurisolatie. Hierbij is de overstek
aangepast op de andere geveloplossing, een ventilatieschroot onder aan de gootoplossing
geplaatst en is de horizontale afwateringsstrip verbeterd. Deze zijn opgenomen in het
Handboek DubbelOP.

e Integratie van de Factory Zero energiemodule in het prefab dak. Dit is in twee varianten
gedaan, namelijk ten eerste voor de zogenaamde 'nokmodule' en ten tweede voor de in
ontwikkeling zijnde 'dakmodule’. Over deze twee verschillende modules staat meer
beschreven onder WP3. Voor beide varianten is gewerkt aan inpassing in het dak, waarbij
voor de eerste variant ook bouwprocessen en aansluitdetails zijn ontwikkeld. Deze zijn
opgenomen in het Handboek DubbelOP.

e Het komen tot een bouwproces waarbij de exacte afmetingen van het dak van de te renoveren
woningen leiden tot voorspelbare kosten. Inmiddels leiden de breedte en lengte van het dak
direct tot de bouwkosten.

Wijzigingen ten opzichte van het projectplan

Tijdens de looptijd van het project is het niet gelukt om een variant van het prefab dak voor platte
daken te ontwikkelen. Een dakkapel is al wel een optie, maar er is tijdens het project geen aandacht
besteed aan de verdere standaardisatie en integratie hiervan in de DubbelOP propositie.

Er is met potenti€le opdrachtgevers gesproken over een pilotproject. Die gesprekken lopen nog
steeds en lijken kansrijk. Binnen de looptijd van het TKI project is dit echter niet gerealiseerd.

Werkplan 3 — Verbetering energiemodule

Projectpartner Factory Zero had, voorafgaand aan het DubbelOP project, al een gestandaardiseerde
energiemodule in portfolio, de iCEM. Tijdens DubbelOP zijn de volgende resultaten geboekt:

e Ontwikkeling van een geoptimaliseerde 'nokmodule'. Deze module komt direct onder de nok
te hangen, om zo minder ruimte in te nemen. Afhankelijk van de ruimte op zolder kan deze
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module boven het trapgat of in één van de twee hoeken komen te hangen en staan. Het
gewicht — wat aardig optelt met onder andere een groot boilervat — wordt verdeeld over de
verschillende constructieve elementen in de woning. De kastconstructie van de
energiemodule is aangepast om in de nok te passen. Hiertoe zijn alle onderdelen 3D
gemodelleerd en zijn meerdere prototypes gebouwd. Ook is met alle interne onderdelen
opnieuw gepuzzeld om ze op de beste plek in de energiemodule te plaatsen om zo veel
mogelijk ruimte te besparen en leidinglengtes te verminderen. Het verschil is hier te zien:

-

Voor DubbelOP Na DubbelOP

Integratie van deze nokmodule in het prefab dak van
Emergo. Hiervoor zijn aansluitdetails en
gestandaardiseerde bouwprocessen ontwikkeld. In de
engineering is gewerkt aan 'one fits all' verbindingen
voor bijvoorbeeld popnagels, schroeven. Er is nu een
betere testcapaciteit voor perslucht. Voorheen kwamen
er op twee momenten een kraan aan te pas, één keer
om het dak op de woning te tillen en één keer om de
energiemodule in het dak te takelen. Nu gebeurt dat door
één hijskraan. De dakconstructie, waarbij een gording
moet worden doorgezaagd en de nok wordt
onderbroken, is gestandaardiseerd. Er is gewerkt aan
een dakplaat die in één keer aansluit op de nieuwe
dakplug van de energiemodule, zie hiernaast.
Onderzoek naar de mogelijkheden voor het verwerken
van de energiemodule in het dak zelf. Het blijkt dat de
huidige installaties op de markt vaak loodrecht moeten
hangen om goed te functioneren. Een boilervat kan wel
onder een hoek, sommige warmtepompen ook. Maar de
wtw-ventilatie blijkt niet goed te functioneren onder een |
andere hoek. Voor dit moment is dat een praktische )
belemmering bij het verdere wegwerken van de
installaties. Vi
Onderzoek naar toepassing van een innovatieve manier

van lucht door de woning verspreiden, waardoor geen of

weinig koven nodig zijn om de luchtkanalen te -—
verbergen. Bij deze innovatieve manier, voor het eerst ontwikkeld door TNO en Brink, wordt
gebruik gemaakt van de ruimte boven de binnendeuren voor het uitwisselen van lucht met het
plenum. In theorie bespaart dit geld en kosten omdat er geen koven hoeven te worden
aangebracht, aan de andere kant leidt het tot extra geluidsdruk omdat gebruik moet worden
gemaakt van (stille computer) ventilatoren en moet er een (5-12V) stroomvoorziening worden
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aangebracht om de ventilatoren te laten draaien. Op papier lijkt dit een interessante methode,
daarom wordt dit bij een volgend project getoetst.

Wijzigingen ten opzichte van het projectplan
Tijdens de looptijd van het project is ervoor gekozen weinig aandacht te besteden aan:

e Het onderzoeken van een extra optie met hoger vermogen. Het blijkt dat op dit moment de
grootste markt bestaat uit rijwoningen uit de jaren 60 en 70, met name uit de sociale
woningvoorraad. Voor deze woningen is een hoger vermogen niet nodig bij toepassing van de
DubbelOP aanpak.

e Verdere kostprijsverlaging van de energiemodule. De energiemodule zelf is op dit moment al
erg efficiént opgebouwd. Om tot verdere kostprijsverlaging te komen moet uitgebreid
geéxperimenteerd worden met alternatieve configuraties van (onderdelen van) installaties. Dat
pastte niet binnen het project.

¢ Verminderen van geluidsoverlast. De ervaring van Factory Zero met honderden woningen
leert dat geluidsoverlast met name komt door slecht gedimensioneerde of aangesloten
kanalen, of een slecht geplaatste buitenunit van de warmtepomp. Op die onderdelen bestond
al voldoende kennis, waardoor het niet nodig was om hier tijdens DubbelOP aandacht aan te
besteden.

e Eris met potentiéle opdrachtgevers gesproken over een pilotproject. Die gesprekken lopen
nog steeds en lijken kansrijk. Binnen de looptijd van het TKI project is dit echter niet
gerealiseerd.

Mogelijke vervolgactiviteiten

DubbelOP was oorspronkelijk bedoeld als renovatieproduct aangeboden door de vijf projectpartners.
Tijdens het project is men tot de conclusie gekomen dat de opgedane kennis en middelen wellicht
beter ingezet kan worden als kennisproduct. Zo is in gesprek met een aantal potentiéle
opdrachtgevers (in dit geval: woningcorporaties) gemerkt dat het voor hen veel waard was om
middelen aangereikt te krijgen waarmee ze de stap kunnen zetten van een vastgoedstrategie naar
een goed geformuleerde aanbesteding en succesvol project.

Belangrijk daarbij blijkt dat, door het als een kennisproduct aan te bieden, de opdrachtgevers niet vast
zitten aan één van de projectpartners als uitvoerende partij, maar dat ze juist, gewapend met kennis,
de best passende marktpartij(en) kunnen uitkiezen. Ook kunnen ze hiermee hun bestaande
(keten)partners stimuleren om prestatiegericht te werken richting CO,-neutraal. Voor de meeste
kleinere bouwers is dit nog een grote uitdaging. Door een handleiding en toolbox mee te geven,
alsmede een training, kan door de projectpartners op die manier een grotere impact bereikt worden
dan puur door het aanbieden van een renovatieproduct.

Met een potentiéle opdrachtgever zijn we in gesprek over een demonstratieproject. Het gaat om vier
woningen die uitgevoerd moeten worden met de DubbelOP propositie. Dat zou in samenwerking met
een lokale ketenpartner gaan, die we ook hebben geholpen zich de materie eigen te maken. Deze
woningen zijn bezocht en er zijn berekeningen gemaakt om de toepasbaarheid van DubbelOP op
papier te testen. Het doel is om, samen met een naburige woningcorporatie, te komen tot een
bouwstroom die groot genoeg is om een bouwteam de komende jaren aan het werk te houden. Op die
manier worden overheadkosten aangaande de bouwplaats en de teamleider verminderd en kunnen
leereffecten optreden.

DubbelOP wordt daarnaast inhoudelijk doorontwikkeld door Wattopia en Endule. Dat houdt in dat het
concept voor het huidige marktsegment wordt geévalueerd en doorontwikkeld en dat daarnaast
vergelijkbare concepten voor andere marktsegmenten en andere woningtypologieén worden
ontwikkeld waar zich daartoe een kans aandient.

Discussie

DubbelOP moet een plek in de markt opvullen die tussen de ‘duurdere’ nul-op-de-meter-oplossingen
en ‘beperktere’ oplossingen gericht op installaties, zonder isolatie en ventilatie. Daarbij zochten en
zoeken we naar een oplossing die op termijn en bij het bereiken van schaal naar een kostprijs van 45k
incl. btw toe kan. Op dit moment blijft de huidige kostenraming incl. btw steken op 81k, waarbij nog
veel winst is te boeken bij het inrichten van een stabiele bouwstroom (circa 4k), een betere oplossing
voor de kozijnen (circa 8k) en een slimmere oplossing voor ventilatiekanalen (circa 1k). Verder
dalende kosten voor zonnepanelen zouden ook leiden tot lagere kosten voor de totale propositie (circa
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5k). In de ramingen voorafgaande aan het project stelden we dat de eerste woning rond de 79k zou
kosten en dat we bij woning 100 een kostprijs van circa 45k zouden kunnen bereiken. Het is nu nog te
vroeg om te zeggen in welke mate deze voorspellingen correct zijn. Als alle genoemde voorzienbare
besparingen gerealiseerd worden leidt dat tot een kostprijs rond de 63k. Dat is ruim boven de
doelstelling, maar wel aanzienlijk goedkoper dan reguliere nul-op-de-meter renovaties. Er zijn niet
direct aanwijsbare routes om van 63k naar 45k te komen. Ervaring opdoen, leren en innoveren zal die
hopelijk aan het licht brengen. Ook bij een prijs van 63k is de propositie echter al zeer concurrerd voor
woningcorporaties en andere verhuurders, vanwege de extra inkomstenbron van de EPV.

Het concept moes en moet ook handelingsperspectief bieden voor particulieren om aardgasvrij te
worden. In het project is met name met woningcorporaties in gesprek gegaan, omdat we hier sneller
waarde kunnen bieden (het gaat om meer woningen en consortiumpartners hebben in deze markt
veel contacten). Een toekomstige stap kan zijn een handleiding te maken voor de particuliere markt.
Op dit moment is het product daar nog niet klaar voor.

Conclusie en aanbevelingen

DubbelOP als kennisproduct

DubbelOP is meer een kennisproduct dan het een fysiek product geworden. Zodoende heeft ook het
beschrijven van een integrale aanpak meer waarde voor opdrachtgevers dan voor de partners in dit
consortium. Dat komt van beide kanten: de consortiumpartners willen niet "aan elkaar vast zitten" en
opdrachtgevers willen vaak met lokale ketenpartners werken.

Prestatieniveau DubbelOP renovatie

Het blijkt in veel gevallen mogelijk om bij renovatie met bestaande producten en materialen het
prestatieniveau te bereiken behorende bij de energieprestatievergoeding (EPV) zonder een
voorzetgevel te plaatsen en zonder isolatie aan de binnenzijde van de woning aan te brengen. Dit
geldt voor een substantieel aantal woningen in Nederland. Hiertoe hebben we berekeningen en
monitoringresultaten geanalyseerd van 12 woningen die met een erg op DubbelOP lijkend concept
zijn gerenoveerd. De berekeningen die zijn gemaakt voor de vier woningen die met de DubbelOP
methodologie moeten worden uitgevoerd tonen aan dat het EPV prestatieniveau ook daar gehaald
kan worden: ruim in het geval van tussenwoningen, krap in het geval van hoekwoningen.

Vervangen of vernieuwen van kozijnen

Het repareren en prepareren van bestaande kozijnen voor triple glas is bijna even duur als het
compleet vervangen van de kozijnen. Dit wordt met name veroorzaakt door de hoeveelheid meerwerk
bij het prepareren voor triple glas. Er wordt dus maar een beperkte winst geboekt met deze methode.

Maak plannen voor woningtypologieén en verspreidt deze

Het is absoluut niet makkelijk om, gegeven een bepaald type woning, te weten hoe deze het beste
CO,-neutraal kan worden gemaakt met inachtneming van de prestaties en de kostprijs. Dat vergt veel
kennis en is veel werk. Het is zodoende de vraag in hoeverre je dit van de markt kunt verwachten, in
hoeverre dat dan ook voor alle typologieén beschikbaar komt (en niet alleen voor de meest
winstgevende woningtypes) en al helemaal in hoeverre je dit van particulieren mag verwachten. Er ligt
ons inziens een rol voor de Rijksoverheid om te zorgen dat er standaard en gedetailleerde plannen —
qua detailniveau vergelijkbaar met het DubbelOP handboek — komen voor veel voorkomende
woningtypes. Hiervoor kan BZK, die de benodigde kennis ook niet allemaal in huis heeft, bijvoorbeeld
samenwerken met marktpartijen die voorop lopen in de energietransitie en aantoonbare expertise
hebben op het omschrijven en leveren van integrale prestaties.

3. Uitvoering van het project

Toelichting technische en organisatorische problemen

Tegen het einde van de loopduur van het project heeft Caspar de Haan aangegeven voorlopig geen
vervolg te geven aan de samenwerking. De verwachting was op dat moment dat de
consortiumpartners gezamenlijk 50-100 woningrenovaties uit zouden kunnen gaan voeren in 2020.
Daar had en heeft Caspar de Haan de extra capaciteit niet voor, gezien het aantal andere opdrachten
dat al bekend was en de moeite om voldoende aanvullend personeel te vinden.
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Vooropgesteld: alle partijen hebben vertrouwen in de DubbelOP aanpak. De vraag is op welke manier
we het beste organiseren dat zoveel mogelijk met die propositie gedaan kan worden en dat
tegelijkertijd te laten passen in de bedrijfsvoering van de verschillende partners. Er is een aantal
vervolgstappen geformuleerd:

e DubbelOP wordt als kennisproduct aangeboden aan woningcorporaties, volgend op een
bestaand aanbod van Endule om voor de gehele vastgoedportefeuille een strategie te helpen
ontwikkelen naar CO,-neutraal. Hierbij wordt de DubbelOP aanpak ingezet als manier om van
een strategie te komen tot een concreet project. Een voordeel van deze aanpak is dat op deze
manier de kennis ingezet kan worden bij een groot aantal woningen. Een nadeel hierbij is dat
we geen integraal product kunnen aanbieden met de DubbelOP projectpartners en zo ook
minder invloed hebben op de uiteindelijke kwaliteit van de woning.

e Er worden lokale uitvoerende partners gezocht voor DubbelOP projecten, als vervanging voor
Caspar de Haan. Deze uitvoerders brengen de kennis en het netwerk van de regio en werken
via de DubbelOP werkwijze. Hierover vinden af en toe verkennende gesprekken plaats met
kandidaten.

e De DubbelOP propositie wordt door Factory Zero en Emergo meegeleverd of verkocht bij hun
energiemodules en daken, zodat de koper weet hoe deze producten goed toe te passen. Dit
wordt deels al gedaan, maar kan nog verder ontwikkeld worden.

Toelichting wijzigingen ten opzichte van het projectplan

Aanbod voor particulieren

In het projectplan werden particulieren als belangrijke doelgroep benoemd. De renovatiepropositie
moest juist voor die doelgroep handelingsperspectief gaan bieden om aardgasvrij te worden. In het
project is met name met woningcorporaties in gesprek gegaan, omdat we hier sneller waarde kunnen
bieden (ze hebben meer meer woningen en de projectpartners hebben in deze markt veel contacten).
Ook is het voor het testen van enkele innovaties fijn om een aantal gelijksoortige woningen naast
elkaar te hebben om vergelijkend onderzoek te kunnen doen. Een toekomstige stap is om ook een
handleiding te maken voor de particuliere markt. Daar is de aanpak nu nog onvoldoende toe geschikt,
want te duur.

Testwoning

Er is binnen de looptijd van het project geen testwoning gerealiseerd. Er zijn wel gesprekken over
testwoningen gevoerd en er ligt een concrete mogelijkheid om dat in 2020 te realiseren, maar het
project bleek hiervoor te kort te duren. Als alternatief zijn er sterk gelijkende woningen in Hengelo
doorgerekend en gemonitord. Deze resultaten zijn gebruikt om een betere inschatting te maken van
de nauwkeurigheid van de doorrekeningen van de DubbelOP aanpak.

Toelichting begroting en realisatie

e Wattopia en Endule hebben het project geleid en hebben daar ongeveer even veel tijd in
kunnen investeren als vooraf verwacht.

e Caspar de Haan heeft zoals verwacht veel bij kunnen dragen aan de integrale
propositieontwikkeling (WP1). Maar diens rol bij WP2 en WP3 bleek veel kleiner dan
verwacht.

e Factory Zero heeft alle vooraf ingeschatte ontwikkeltijd ook daadwerkelijk kunnen realiseren,
maar heeft niet te maken gehad met de vooraf benoemde materiaalkosten omdat de
testwoning niet binnen de looptijd van het project kon worden gerealiseerd.

e Emergo heeft minder hoeven ontwikkelen dan verwacht en heeft daarnaast ook niet te maken
gehad met de vooraf benoemde materiaalkosten omdat de testwoning niet binnen de looptijd
van het project kon worden gerealiseerd.

Toelichting wijze van kennisverspreiding
De DubbelOP aanpak wordt in eerste instantie als een kennisdienst aangeboden aan opdrachtgevers

en in tweede instantie aan beleidsmakers. Alle projectpartners hebben verder de beschikking over alle
projectresultaten en kunnen die in hun praktijk gebruiken.



Toelichting PR

Er is geen aandacht besteed aan PR, anders dan via gesprekken met potentiéle partners en
opdrachtgevers.
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